GORZOWSKIE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
ul. Walczaka 42
66-400 Gorzow WIkp.

Zarzadzenie Nr 022.31.2024
Dyrektora Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wielkopolskim
z dnia 14 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Gorzowskim Centrum
Pomocy Rodzinie.

Na postawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. 2024 r. poz.
560), § 12 ust.2 uchwaly Nr XXXV/439/2016 Rady Miasta Gorzowa WIkp. z dnia
29 listopada 2016 r. w sprawie nadania Statutu Gorzowskiemu Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wlkp. oraz § 19 ust. 1 Zarzadzenia Nr 022.41.2023 Dyrektora Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 28 grudnia 2023r. w sprawie
przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wielkopolskim ze zm. zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Zobowigzuje pracownikéw Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorzowie
Wielkopolskim do zapoznania sie ze standardami matoletnich i stosowania postanowien
w nich zawartych.

§3
Wykonanie Zarzgdzenia powierzam Zastepcy Dyrektora Gorzowskiego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor GCPR
Beata Kulczycka

/podpisano elektronicznie/



Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 022.31.2024
Dyrektora Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie

Gorzow Wielkopolski, sierpien 2024 .
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Objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami GCPR a matoletnimi.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego jak réwniez
osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienh o podejrzeniu przestepstwa na
szkode matoletniego.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Zasady i sposo6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzeh zagrazajgcych dobry matoletniego.
Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi.

Bezpieczny dostep do Internetu.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Gorzowskim
Centrum Pomocy Rodzinie.

Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Przepisy kohcowe.



Wstep

Przepisy, ktére obligujg do wprowadzenia standardow ochrony matoletnich zostaty
wdrozone na skutek ustawy z dnia 28 lipca 2023 r o zmianie ustawy Kodeks Rodzinny
i Opiekunczy oraz niektorych innych ustaw. Znowelizowana zostata takze tres¢ ustawy
z 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ktéra
funkcjonuje jako ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich. Na podstawie tej ustawy wszystkie podmioty wspotpracujgce na rzecz
matoletnich zostaty zobligowane do wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich.
Obowigzek wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich na podstawie artykutu 22b
wspomnianej ustawy ma kazdy podmiot, ktory ma do czynienia z matoletnimi, w ktérym
odbywa sie jakikolwiek kontakt na linii pracownik-matoletni.

Standardy ochrony matoletnich skupiajg zasady, ktore stawiajg ochrone dziecka
centrum dziatan i warto$ci organizacji i tym samym pomagajg tworzy¢ bezpieczne srodowisko,
wolne od przemocy i przyjazne $srodowisko we wszystkich podmiotach dziatajgcych na rzecz
dzieci.

Celem wprowadzenia standardow w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie jest
skuteczne przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci oraz dgzenie do zapewnienia dzieciom

bezpieczenstwa.

Rozdziat 1

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony matoletnich.

llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gorzowskiego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim;

2. Pracowniku GCPR — to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, praktykant i stazysta;
GCPR - nalezy przez to rozumie¢ Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie;
Matoletnim/dziecku - jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;
Opiekunie matoletniego /dziecku - jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys| niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;

6. Zgodzie opiekuna /rodzica dziecka — nalezy rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicéw dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;



7. Krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
GCPR lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem
jest w szczegolnosci:

a. krzywdzenie fizyczne dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje

faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej
za dziecko lub ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows;

b. przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna szkodliwa

interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem obejmujgca zaréwno dziatania jak
i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in. niedostgepnos¢ emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, wrogos¢ wobec dziecka, obwinianie dziecka,
oczernianie, odrzucanie, a takze nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

c. wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosé

seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢
sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi spoteczehnstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub
miedzy dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz
stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy;

d. zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
8. Dane osobowe matoletniego/ dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego /dziecka.
9. Zespodtds. Standardéw ochrony matoletnich - nalezy przez to rozumieé powotany przez
Dyrektora Zespdt, ktéry bedzie odpowiadat za aktualizacje, udostepnianie
i monitorowanie realizacji niniejszych standardéw; w sktad Zespotu wejdzie Zastepca
Dyrektora, kierownicy Dzialu Pomocy Srodowiskowej, Dziatu Ustug i Wsparcia,

Zespotu ds. pieczy zastepczej oraz Sekcji Swiadczen ds. pieczy zastepczej.



10. Zespdt interwencyjny- sktada sie z pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy
Srodowiskowej GCPR, specjalizujgcych sie z obszarze pracy z rodzing. Pracownicy
zespotu petnig dyzur w gotowosci od poniedziatku do pigtku do godziny 20.00. W razie
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowg
pracownik socjalny wykonujgcy obowigzki stuzbowe ma prawo odebraé dziecko
z rodziny i umiescic je u innej niezamieszkujgcej wspoélnie osoby najblizszej, w rodzinie
zastepczej lub w catodobowej placéwce opiekunczo-wychowawczej (art.12 a ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowej).

Rozdziat 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw.

1. W celu minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich kazdy z kandydatéw
i pracownikéw mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi jest weryfikowany w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji w przypadku wolontariusza, stazysty, praktykanta,
osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilno — prawna.

2. Osoby pracujgce w GCPR posiadajg kwalifikacje do pracy na zajmowanym stanowisku
potwierdzone dokumentacjg znajdujgca sie w aktach osobowych.

3. Wolontariusze chcgc wspiera¢ dzieci i rodziny w sposob ciggty, systematyczny w miejscu
zamieszkania dziecka, przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodzg diagnoze

psychologiczno — pedagogiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej roli.

Rozdziat 3

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami GCPR a matoletnimi.

l. Zasady bezpiecznej relacji pracownik/wspotpracownik—dziecko.

Niedopuszczalne sg zachowania pracownikow, wspotpracownikdw majgcych kontakt
z dzieémi w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie, ktére zagrazajg dobru dziecka i mogg
by¢ uznane za krzywdzenie dzieci:

e wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg dzieci,
lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

e niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnosc¢ dziecka;

e niedopuszczalny jest kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry nie jest zwigzany
z zabawa, koniecznoscig zapewnienia bezpieczehstwa oraz potrzebg uspokojenia

dziecka;



e podawanie dziecku alkoholu, lekow, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

e niedopuszczalne jest utrwalanie na nosnikach elektronicznych wszelkich materiatéw
z udziatem dzieci wykraczajgcych poza realizacje zadan statutowych GCPR
w oparciu o posiadana zgode opiekuna do wykorzystania wizerunku;

e akceptowanie bgdz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

e nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dziecmi;

e zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;

e goszczenie dziecka we wlasnym domu;

e spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas wyjazdéw;

o stosowanie sity fizycznej w sytuacji innej niz do celu usuniecia zagrozenia zdrowia,
zycia dziecka lub innych oséb znajdujgcych sie w Gorzowskim Centrum Pomocy

Rodzinie.

I1. Komunikacja pracownika z matoletnim:

1. W komunikacji z matoletnimi pracownik zachowuje spokdj i cierpliwosc.

2. Pracownicy odnoszg sie z szacunkiem do dziecka, wydajg polecenia dzieciom jasno,
rzeczowo i konkretnie; ton gtosu powinien by¢ zyczliwy i spokojny.

3. W komunikacji obowigzuje zasada aktywnego stuchania, postugiwania sie jezykiem
dostosowanym do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka w tym ograniczen
i niepetnosprawnosci matoletniego.

4. Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia
(niedopuszczalne krzyki, grozby, wyzwiska, ponizanie).

5. Komunikacja werbalna z dzieckiem nie moze wzbudza¢ poczucia winy, upokarzac
(publiczne  wyszydzanie, osmieszanie), naruszaé granic (niezachowywanie
odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty o charakterze erotycznym, niestosowne
zarty, wulgaryzmy).

6. Nie wolno ujawniac¢ informacji wrazliwych i dotyczgcych matoletniego w sytuacjach do
tego nieuprawnionych i wobec innych matoletnich — w szczegdlnosci dotyczy to wizerunku
dziecka, jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, prawnej, zdrowotnej, szkolne;j.

7. Pracownicy, ktérzy majg swiadomosg¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania
sie fizycznego lub wykorzystywania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania

szczegolnej ostroznosci w kontaktach z nim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

1. W obszarze réwneqgo traktowania niedozwolone jest:

1. wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z widocznym ignorowaniem



potrzeb innych;

nieuzasadnione dawanie przywilejéw tylko wybranym dzieciom i pozbawianie ich
pozostatych;

nierowne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku
matoletniego;

zwalnianie dzieci z wykonywania obowigzkow - w nieuzasadnionych sytuacjach -
przyzwalanie na dominacje w grupie, i wdrazanie nieformalnych zasad;

przyzwolenie na wykorzystywanie miodszych i stabszych matoletnich przez

silniejszych.

Rozdziat 4

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Pracownicy Gorzowskiego Centrum posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych

obowigzkow, zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Sygnaty, ze dziecko moze by¢ krzywdzone:

Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emociji, ktore trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami.

Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate.

Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnos$ci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob.

Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokd;.
Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sig, wymioty.
Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego

stownictwa, wykazuje znajomos¢ szczegotow zwigzanych z aktywnoscig seksualng).



Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadéw ptciowych, wktadanie lub préba wiozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwroci¢ uwage?

Ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnos¢ za ich powstanie
osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespojne z objawem.
Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.

Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.
Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnosc dziecka, a w szczegolnosci
niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,to jego wina”, ,ona mnie sprowokowata”).

Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedoéw, oczekiwanie
wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze
gotowe).

Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez
angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika
osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacj).

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje kazdg
jego aktywnosg.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem.

Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
0 potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i sSrodkow psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:




pregi na plecach, nogach i rekach;

ztamania;

wybicia palcow;

pekniecia skory;

strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

krwawe wylewy do obu gatek ocznych;

Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;

zasinienia na ciele dziecka, szczegdlnie takie, kiedy jeden $lad pokrywa sie z drugim;
liczne, na r6znym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;

krwawe sine slady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualneqgo:

Cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15. r.z,;
choroby przenoszone drogg ptciowa;
obecnosc¢ nasienia w otworach ciata dziecka;
urazy genitaliéw i odbytu dziecka;

infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.

Symptomy wynikajgce z zaniedbania:

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekéw).

Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.

Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.
Dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.
Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
CO zagraza jego bezpieczenstwu.

Dziecko, ktorego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegolnosci dziecko ponizej
7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119).
Wykroczenie to moze popetni¢ wytgcznie osoba majgca obowigzek nadzoru lub opieki
nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno§¢ bedzie oceniana

indywidualnie, w zaleznosci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpoznac
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lub obroni¢ sie przed niebezpieczenstwem, kiére mogto (lecz nie musiato) zagrazac
jego zdrowiu. Popeinienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy
dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek
w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna byto méwi¢

o odpowiedzialnosci z tego artykutu).

Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom
powtarza sie badz wystepuje kilka objawéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze
dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest
szczegolnie uzasadnione, gdy objawom towarzyszg okreslone zachowania rodzicow lub
opiekundw.

Sprawcami przemocy sg hajczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Mogg to
by¢ rowniez rowiesnicy lub osoby doroste pracujgce w instytucjach, w ktérych przebywa
dziecko. Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg osoby zupetnie przypadkowe,
nieznane dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest Scisle powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzy¢ sie w kazdym srodowisku. Osoby, ktére krzywdzg dzieci, starajq sie
to ukryC, zwtaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie
osoby zachowujg sie czesto wobec otoczenia w przykfadny, niebudzgcy podejrzen sposaéb.
Cze$¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest
niewlasciwe i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar
fizycznych, potrzgsanie niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby

zwykle nie ukrywajg swojego zachowania.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik Gorzowskiego Centrum
podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy GCPR monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 5
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego jak réwniez osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na szkode

matoletniego.
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W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(telefon alarmowy 112). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i dokumentuje tg czynno$¢ sporzgdzajgc notatke
stuzbowa.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowaé to na pismie i przekazac¢ informacje
niezwtocznie Dyrektorowi GCPR.

Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
Dyrektorowi GCPR zachodzi gdy:

pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

dziecko ujawnito do$wiadczenia krzywdzenia;

inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamos$c¢ zgtaszajgcego.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
zagrazajgce zyciu, bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu oséb
odpowiedzialnych za interwencje. W dalszej kolejnosci pracownicy GCPR inicjujg
i podejmujg dalsze dziatania interwencyjne w ramach zadan wynikajgcych z ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Do wudzialu w interwencji mozna wyznaczyé specjalistow, w szczegolnosci
psychologéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem
o trudnych doswiadczeniach.

Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum i obejmuje:
ustalenie stanu faktycznego sprawy i udokumentowanie na Karcie interwenciji,
stanowigcej zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow,

sformutowanie planu pomocy po ujawnieniu krzywdzenia, obejmujgcego
w szczegolnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
ewentualne podjecie decyzji o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy
wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego, Policji lub Prokuratury, wszczecia
procedury Niebieska Karta, czy objecie wsparciem psychologiczno — pedagogicznym,
prawnym oraz socjalnym, w zaleznosci od potrzeb.

Zawiadomienie do Prokuratury podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Procedura ,Niebieskie Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia dziecka. Osobami odpowiedzialnymi za wszczecie procedury
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sg pracownicy socjalni. Oryginat formularza ,Niebieska Karta — A” przekazywany jest
do wiasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji, ktérg zatgcza sie do
akt dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi pracownik wyznaczony przez Dyrektora
GCPR.

10. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw  stuzbowych  podjety informacje o  krzywdzeniu  dziecka
lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach prowadzonych dziatan.

Rozdziat 6

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1. podjete przez GCPR dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa
bezposrednio po zdarzeniu,
2. wsparcia, jakie GCPR zaoferuje dziecku,
3. opis dziatan jakie podejmie GCPR w celu unikniecia wystgpienia zdarzenia

krzywdzenia dziecka w przysztosci.

Rozdziat 7

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Standardy podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej
przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Zespoét ds. Standardow
ochrony matoletnich powotany przez Dyrektora GCPR, ktory jest odpowiedzialny
za opracowanie i aktualizacje Standardow ochrony matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zespot ds. Standardow ochrony matoletnich w celu realizacji swoich zadan spotyka
sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, ze spotkania sporzadzanym

jest protokot.
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4. Zespot ds. Standardow ochrony matoletnich przeprowadza wsréd pracownikéw
Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardow.
Wz6r ankiety stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

5. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac ich
naruszenia w Centrum.

6. Zespot dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw. Sporzgdza
na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

7. Zespot wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Standardéw ochrony matoletnich, ktére sg zatwierdzane przez Dyrektora
GCPR.

Rozdziat 8
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich

stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Dyrektor GCPR wyznaczy pracownika wchodzgcego w skfad Zespotu ds. Standardéw
ochrony matoletnich do przygotowania Pracownikéw GCPR do stosowania Standardow.

2. W ramach przygotowania Pracownikéw do stosowania Standardow, w poszczegdlnych
komorkach zostanie przeprowadzone szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.
3. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona bedzie imienng listg obecnosci.
4. Kazdy z Pracownikéw sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami, ktérego

wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych standardow.

Rozdziat 9
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich

stosowania.

1. Standardy dostepne sg na wewnetrznym serwisie informacyjnym pracownikéw GCPR
oraz u poszczegolnych kierownikéw/koordynatoréw dziatow/zespotow/sekcji GCPR.
2. Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Gorzowskiego Centrum

Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim www.gcprgorzow.pl

3. W Zespole ds. pieczy zastepczej osobami odpowiedzialnymi za udostepnianie

Standardow rodzinom zastepczym oraz matoletnim umieszczonym w rodzinnej pieczy
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zastepczej do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania sg poszczegdlni koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujgcy z rodzinami zastepczymi. Zapoznanie sie ze
standardami dokumentowane jest pisemnym oswiadczeniem rodziny zastepczej

(zatgcznik nr 3).

Rozdziat 10
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy GCPR.
2. Zgtoszenie zostaje przekazane do wewnetrznego rejestru prowadzonego przez

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika GCPR.

Rozdziat 11
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobry matoletniego.

1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych Ilub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
Rejestr przechowywany jest w siedzibie GCPR.

3. Osobg odpowiedziang za prowadzenie i uzupetnianie rejestru bedzie wyznaczony
przez Dyrektora pracownik GCPR.

Rozdziat 12

Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi.

W przypadku gdy dojdzie do konfliktowej relacji miedzy matoletnimi nalezy wdrozy¢
zasady bezpiecznej relacji dziecko — dziecko:

1. Traktuj kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg.

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mys$li i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob.

4. Konflikty rozwigzuj w sposdb pokojowy:
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e Wycisz sie, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng ktotnie, zanim stracisz nad sobg kontrole,
a konflikt sie tylko nasili;
e powiedz co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego
oczekujesz;
e stuchaj co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to
co ustyszate$/ustyszatas;
o wymysicie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla Was obojga;
5. Nie bgdz obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym osobe dorosta.
6. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci
fizycznej innego dziecka.
7. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegow i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
8. Nie wolno Ci wydmiewaé, obgadywac, osmieszaé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé
i obrazac innych dzieci.
9. Nie wypowiadaj sie w sposéb obrazliwy o rodzicach lub opiekunach Twoich kolegéw
i kolezanek.
10. Nie zwracaj sie w sposob wulgarny do innych.
11. Pamietaj, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast przerywa,.
12. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.
13. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.
14. Nie wolno Ci nagrywac¢ ani rozpowszechniaé wizerunku kolegi/kolezanki bez jegoljej
wyraznej zgody.
15. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegéw/kolezanek.
16. Jesli chcesz pozyczyé jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.

Rozdziat 13

Bezpieczny dostep do Internetu.

1. Na terenie Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie nie ma ogdélnodostepnej sieci
internetowej. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej w siedzibie jednostki.

2. GCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

3. Sie€ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw

ewentualnych naduzyc.
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4. Rozwigzania organizacyjne na poziomie GCPR bazujg na aktualnych standardach
bezpieczehstwa.

5. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie GCPR jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe.

6. W GCPR zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, do jego
obowigzkow nalezy zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania.

7. W GCPR wdrazane sg dziatania profilaktyczne uwzgledniajgce pojawiajgce sie problemy

zwigzane m.in. z funkcjonowaniem wychowanka w sieci Internet i cyberprzemocs.

Rozdziat 14
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie

1. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci
i ochrony débr osobistych zapewnia ochrone wizerunku.

2. GCPR uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Upublicznienie przez pracownika Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie wizerunku
dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Centrum bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktoérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.
Rozdziat 15

Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepetnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.
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1. W realizacji Standardow ochrony matoletnich nalezy uwzgledni¢ sytuacje dzieci
Z niepetnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do
matoletnich z niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci nalezy uwzglednia¢é zawarte w w/w dokumencie
wskazania i zalecenia odnoszgce sie zapewnienia dziecku pomocy, poczucia
bezpieczenhstwa, ochrony przed krzywdzeniem.

2. Wazne jest monitorowanie pobytu dziecka z niepetnosprawnosciami w rodzinie,
aby zapewni¢ mu bezpieczenstwo, odpowiednie warunki rozwoju i skuteczng ochrone
jego praw. Proces monitorowania nalezy przeprowadza¢ z poszanowaniem praw
dziecka i z uwzglednieniem jego najlepszego interesu. W przypadku wykrycia
probleméw nalezy podjgé dziatania naprawcze, takie jak dostarczenie dodatkowego
wsparcia, edukacja rodziny czy nawet podjecie decyzji o umieszczeniu dziecka
w instytucji specjalistycznej, jesli bedzie to niezbedne dla jego rozwoju czy utrzymania
sprawnosci.

3. Monitorowanie sytuacji dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
Z niepetnosprawnosciami w rodzinie powinno obejmowacé m.in.:

e zapewnienie podstawowych potrzeb;

e ochrone przed przemocg i zaniedbaniem;

e dostosowanie $rodowiska (czy srodowisko w kiérym zyje dziecko, jest dostosowane
do jego potrzeb - dostepnos¢ fizyczna, dostosowanie pomieszczen do specyficznych
wymagan dziecka oraz dostepnos¢ srodkdéw pomocniczych);

e edukacje i rozwdj (monitorowanie  postepow  dziecka w  edukaciji
i rozwoju, zwiaszcza jesli wymaga ono specjalnych form wsparcia jak réwniez
zapewnienie dostepu do odpowiednich programdéw nauczania, terapii i zajec);

e wsparcie rodziny (monitoring rodziny, czy rodzina dziecka otrzymuje odpowiednie
wsparcie, czy istnieje potrzeba udzielenia rodzinie pomocy w radzeniu sobie
Zz wyzwaniami zwigzanymi z opiekg nad dzieckiem z niepetnosprawno$ciami);

o partycypacje dziecka (czy dziecko ma mozliwo$s¢ wyrazania swoich opinii
i uczestniczenia w decyzjach dotyczacych jego zycia);

e dostep do swiadczenh socjalnych (monitoring czy dziecko i jego rodzina majg dostep
do Swiadczen socjalnych i finansowych, ktére moga poméc w pokryciu dodatkowych
kosztow zwigzanych z niepetnosprawnoscia);

e wspotprace z instytucjami spotecznymi;

o konsultacie ze specjalistami (monitorowanie postepow dziecka i wspotpracy
ze specjalistami tj. lekarze, psycholodzy, pedagodzy, nauczyciele specjalni, terapeuci,

rehabilitanci itp.).
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Rozdziat 16

Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem kazdego z pracownikow
Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie na zatgczonej do niniejszych Standardow liscie
(zatgcznik nr 2).

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami stosuje sie zapisy Ustawy

0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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Zatgcznik nr 1 do
Standardéw Ochrony Matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wielkopolskim

MONITOROWANIE STANDARDOW — ANKIETA

Lp. PYTANIE TAK NIE
1 | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich obowigzujace
w GCPR?
2 | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
3 | Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4 | Czy znasz procedure stosowang w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci?
5 | Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych
w Standardach przez innego Pracownika?
6 | Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane
ze Standardami funkcjonujgcymi w GCPR?
7 | Czy ktére$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest
odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizaciji
z innych powodow?
8 | Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardow

Ochrony Matoletnich (wpisz ponizej)

*jesli odpowiedziates tak, opisz ponizej
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Zatgcznik nr 2 do

Standardéw Ochrony Matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wielkopolskim

Miejscowos¢, data

dzial/ sekcja

Oswiadczenie
0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie

Ja, , zatrudnionaly w Gorzowskim Centrum
Pomocy Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w GCPR i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.
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Zatgcznik nr 3 do

Standardoéw Ochrony Matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorzowie Wielkopolskim

Miejscowos¢, data

adres zamieszkania

Oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich

umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej

Oswiadczam, ze zapoznatem/ am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Umieszczonych

w Rodzinnej Pieczy Zastepczej Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz zobowigzuje

sie do ich stosowania.

data i podpis rodziny zastepczej

22



KARTA INTERWENCJI

Zatgcznik nr 4 do
Standardéw Ochrony Matoletnich

w Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie

w Gorzowie Wielkopolskim

1.

Imie i nazwisko dziecka

2.

Przyczyny interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
0 podejrzeniu
krzywdzenia dziecka

Opis dziatah podjetych
przez pracownika
GCPR

Spotkanie z
opiekunami dziecka

Forma podjetej
interwenc;ji (zakresli¢
wiasciwe)

Dane dotyczace
interwencji ( nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono interwencje)
i data interwencji

8

Wyniki interwencji:

Dziatania podjete przez:
» Podmioty/organy
» Pracownikéw GCPR
» Rodzicow/ opiekunow

dziecka

Data i podpis pracownika GCPR
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